Algemene voorwaarden The Social Tigers

The Social Tigers is geregistreerd bij de kamer van Koophandel te Rotterdam
Nummer: 76643506
BTW-nummer: NL860720524B01 
E-mail: info@thesocialtigers.nl.


Artikel 1. | Algemeen 
1.1 De Algemene Voorwaarden van The Social Tigers zijn van toepassing op alle aanbiedingen, diensten en overeenkomsten van The Social Tigers. Wanneer je een dienst aanvraagt, gaat je akkoord. Lees deze dus zorgvuldig door voordat je een dienst aanvraagt. 

The Social Tigers heeft het recht om deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
Van toepassing is steeds de laatst toegezonden voorwaarden.
Als je vragen hebt over deze voorwaarden, neem dan contact op met The Social Tigers via info@thesocialtigers.nl


Artikel 2. | Overeenkomst/offerte 
2.1 De overeenkomst is bindend op het moment dat je akkoord gaat met de offerte of ander schriftelijke/mondeling goedkeuring. 

2.2 Zodra wij goedkeuring hebben, ontvang je hiervan een bevestiging via de e-mail. 
Vanuit hier wordt er een afspraak gemaakt voor de door jou gekozen dienst. 
Hierna zullen wij in werking gaan. 


Artikel 3. | Betaling
3.1 Na het uitvoeren van de diensten ontvang je binnen 5 dagen een rekening via de e-mail. Deze dient voor de vervaldatum voldaan te worden. 

3.2 Als de betaling niet voor de vervaldatum voldaan wordt, brengen wij extra kosten in rekening. 

3.3 Alle facturen zijn incl. BTW. 


Artikel 4. | Klachten
4.1 Deelnemer is verplicht om klachten over facturen en/of de geleverde diensten binnen 10 kalenderdagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk en gemotiveerd kenbaar te maken aan The Social Tigers.

4.2 Indien van een gebrek later melding wordt gemaakt dan komt de deelnemer geen absoluut recht meer toe op herstel, vervanging of schadeloosstelling. 
4.3 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
Artikel 5. | Annulering
5.1 Een annulering van een of meerdere diensten dient minimaal 14 dagen voor de uitvoering aangegeven te worden. 
 
5.2 Wanneer het bovenstaande niet wordt nagekomen dan wordt er 25% van de factuurkosten in rekening gebracht. 


Artikel 6.  Ziekte
6.1 Bij ziekte van een van de werknemers betreft The Social Tigers, staat The Social Tigers in zijn recht om een afspraak af te lasten. Dit wij vermelden wij netjes minimaal 24 uur van tevoren.  
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